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湖南省零售药店常态化疫情监测预警系统常见问题 

1. 问：系统登录网址？ 

答：https://xksp.mpa.hunan.gov.cn/ 

 

2. 问：系统需要使用什么浏览器？ 

答：本系统建议使用谷歌 Chrome 浏览器 ，            或者 360 安全浏览 器等双核浏览器并切换浏览器模式为“极速模
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式”（通过点击浏览器地址栏后方图标进行切换，如下图所示）。相应浏览器可在系统登录页面下方推荐中点击下载，亦可前往浏览器官方网站

下载安装。 

 

3. 问：登录验证码不显示怎么办？ 

答：按问题 2答，更换使用的浏览器或者切换浏览器模式为极速模式。 

4. 问：企业登录提示“用户名或者密码有误!”？ 

答：首先检查登录账号是否正确，如果密码遗忘，可以通过“密码找回”重新设置新密码；如果药店帐号未与手机进行绑定，连锁门店请联系

连锁总部管理员进行密码修改，单体药店可联系县（区）市场监督管理局管理员进行密码修改。 

5. 问：登记客户信息后点击【保存】或【上报】按钮无反应怎么办？ 

答：按问题 2答，更换使用的浏览器或者切换浏览器模式为极速模式。 
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6. 问：小程序登录提示企业信息错误，怎么办？ 

答：1、请先到电脑端登录核实账号、密码是否正确。如电脑端能正常登录，说明账号密码正确，再登录小程序。 

2、检查密码中是否含有以下特殊符号：“-”（横杆）、“.”（点）、“+”（加号），该类符号在手机端输入时易误认。建议修改为“@”、

“#”、“*”。 

7. 问：企业端修改密码后，小程序如何重新登录？ 

答：电脑端用户修改密码后，请重新进入小程序登录，否则无法正常上报药品销售 

数据。如右图所示： 

 

 

 

 

 

8. 问：企业员工离职，员工手机上绑定的小程序怎么办？ 

答：请将员工手机上绑定的小程序解绑(为确保信息安全，建议修改密码)。 

如右图所示： 
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9. 关于录入药品名称的若干问题？ 

1）、录入药品销售信息时，药品名称单元输入关键字（首拼字母或中文汉字），系统会自动弹出相匹配的药品名称，请在弹出的药品名称列表上

点击选择，不要自行手工录入或者修改，否则销售信息保存不了。 

 
2）、四类药品清单，会根据省局要求，不定期进行清理，不符合四类药品监控品种的，将清理出四类品种信息库。可能会出现部分药品以前可以录

入，现在无法录入的情况。具体请查询四类药品品种监测库。 


